
喜利得全新预订平台
用户指南和客户常见问题解答



登记
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https://ui.fareyeconnect.com/sg/hilti/register
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可以在发票、账户报表或交货单中找到



验证
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每次提交注册后，喜利得团队都会收到此
电子邮件。

喜利得承诺在提交后 24 小时内检查/批准
每项注册
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注册验证——之前和之后
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注册前 注册后
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登录 –安全措施
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请注意以下步骤：
1) 客户将收到一封电子邮件，其中包含用户 ID（xxxyyy_sghilti）
2) 客户点击电子邮件中的链接，并使用用户 ID 登录
3) 之后将转到重置密码页面，客户可以将密码重置为新密码
4) 然后客户将被引导回登录页面，他们可以使用用户 ID 和新密码登录



客户的用户界面
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在“订单预订”下，您首先需要选择
预订（拉拔测试）或
预订（安全入门课程）
*SIC = 安全入门课程*
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如何进行预订
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点击此处创建预订



如何进行预订
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如果您需要测试多个锚
点类型或尺寸，请点击

此按钮

销售订单 (SO) 编号为必填
字段。如有疑问，请联系您
的喜利得客户经理

如果输入后无法找到您
的项目，请输入/选择
“其他”并输入其他项目

字段
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请注意：对于预订
(SIC)，将没有“锚点

详情”部分

然后在输入/选择所有
必填字段后单击此处

提交预订



如何进行预订
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此后，您的预订请求将显示
在“订单进行中”部分
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预订未确认/有其他可用时段
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如果您首选的日期不可用，您
将收到一封“预订未确认”的电
子邮件，您可以点击链接前往
其他可用时段的页面进行选择
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预订未确认 /有其他可用时段

如果您想更改申请的日期，请点击您的预订，然后会出
现一个详情页面。点击“重新安排考试时段”，然后点击

“选择日期”字段，您将看到其他可用的日期。
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请注意，每个预订
只能重新安排一次



带有追踪链接的预订确认
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创建预订的人将
收到此电子邮件 只有在创建预订时输

入”现场人员”的电子
邮件才会收到此信息

请注意，只有在您
收到确认电子邮件
时，您的预订才被

确认。
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追踪链接 –通信和状态
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点击消息图标输入要发送
给测试人员的消息
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测试完成——测试报告和反馈
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取消程序

根据喜利得锚固测试政策：除非在正常工作日下午2点前以书面形式通知
喜利得，否则任何情况下均不予退款。书面通知必须通过电子邮件发送至
teamanchortesting.sg@hilti.com，并在邮件主题中注明预订编号。重新
预订需视情况而定。

点击预订上的复选框，然
后点击右侧下拉列表中的

“取消流程”
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变更测试人员

如果您预订的测试员有变更，
我们也会通过电子邮件通知您
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测试报告

在“预订已完成”

下，单击要下载
测试报告的预订

然后点击“测试
详情”，一直到
最后，下载测

试报告
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常见问题

问：注册时系统要求我提供客户账号，请问在哪里获取？

答：这实际上是贵公司的 SAP ID。您可以咨询喜利得客户经理，也可以在喜利得的任何发票、对账单或送货单中找到。

问：由于“销售订单号”字段在创建预订时是必填项，请解释为什么我需要在测试完成之前先提交销售订单 (SO)？

答：为了简化我们的服务和结算流程，我们需要在预订时提供有效的销售订单 (SO) 号。这可确保所有必要的审批都提前
到位，减少测试报告发布的延迟，并消除服务完成后对采购订单或付款的跟进。这使我们能够更快、更高效、更透明地为
您服务。

问：为什么我一次最多只能处理 3 个实时预订？

答：为确保所有客户都能公平高效地获得检测服务，每个帐户每次最多可进行三 (3) 次有效预约。有效预约是指当前待处
理、已安排或已确认的任何预约。当您的现有预约中至少有一个已完成或已取消时，您才可以进行新的预约。

实施此政策的原因：
-人力和检测时段有限：我们每日和每周的检测人员数量固定。少数人超额预约会导致其他人员无法获得所需的时段。
-所有客户均享公平访问：设置人数上限有助于避免“时段囤积”，并确保客户获得检测预约的平等机会。
-高效的时间安排和资源规划：这也使我们能够更有效地在各个工作地点部署检测人员，减少等待时间和临时改期。
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常见问题

问：创建订单时，为什么需要输入荷载值？喜利得不应该提供建议吗？

答：喜利得自 2023 年 6 月起已停止提供荷载值建议。英国建筑和施工管理局 (BS 8539) 建议遵循英国标准“混凝土和砖石中后置锚栓的选
择和安装规范”（或钢筋的“后置钢筋实用指南”）。BS 8539 第 6.6 节明确规定，验收试验荷载应由规范制定者（或申请现场测试的负责人）
提供给测试人员。

问：我想申请模拟测试，该如何操作？

答：请联系您的喜利得客户经理或工程师。

问：我在哪里可以获得你们测试设备的方法说明和校准证书？

答：如需方法说明，请发送电子邮件至 TeamAnchorTesting.SG@hilti.com。至于校准证书，我的测试员可以在现场或预订前提供给您。

问：有时我在提交预订申请后很快就收到“测试确认”邮件，但有时却收不到？

答：如果您在提交预订申请后立即收到“测试确认”邮件，则表示您选择的日期已分配可用人员，因此您的预订可以立即确认。否则，则表
示您所选日期没有可用人员，您应该考虑其他可用日期（请参阅第 10 页）。

问：我如何/何时可以知道我的预订已分配到哪位测试员？

答：您可以通过平台上的预订详情或跟踪链接查看已分配的测试员。测试员将在不迟于预订前 1 天分配。
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